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【摘要】  医学英语是大学专业英语教学的一个重要方向。本研究以医学英语课程为例，以改进课程效果为目标，借鉴慕课理念，结合流行社交媒体，设计开发了基于微信公众平台的新型慕课；利用微信平台提供的开发者模式，编程实现各种交互与定制功能；并将其引入课堂，与传统面授教学相结合，以丰富的学生课堂活动为载体，实现线上、线下混合教学。
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【Abstract】  Medical English is an important direction of college academic English teaching. This paper taking medical English as an example attempts to explore a new form of MOOC (massive open online courses) based on WeChat platform. With the help of the developer mode provided by the WeChat platform, various interaction and customization are achieved by programming. This kind of course is called WeChat-MOOC. It is introduced into the traditional class combining with the various students’ activities. Make the online and offline, mixed-class mode come true.  
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教育部大学外语教学指导委员会制定的《大学英语教学指南》指出：“专门用途英语（English for specific purposes，ESP）课程凸显大学英语工具性特征。各高校应以需求分析为基础，根据学校人才培养规格和学生需要开设体现学校特色的专门用途英语课程，供学生选择”。

对于医科院校的学生而言，无论是想了解世界范围内最新的医学动态，还是进行国际学术交流，或论文、摘要的书写等方面，都需要学习医学英语。作为一名医务工作者，毕业后甚至终生都需要不断地使用医学英语。面对学生的这些工具性需求，面对专门用途英语作为大学英语教学改革的方向，作为专门用途英语教学重要分支的医学英语如何顺应这种趋势？响应国家推进教学现代化的号召，主动适应新时代大学生的学习特点和学习方式成为医学英语课程建设在“互联网+”时代下关注的热点。  

1  医学英语微信平台慕课

1.1 微信平台慕课的提出

    “互联网+课堂”已成为整个教育界改革的新方向，慕课无疑成为“互联网+课堂”最流行的代表形式。但慕课是基于大型网络平台，需要以学校名义申请，普通教师无法申请建设所教课程。据2015年统计表明，90%以上的智能手机都安装了微信，微信用户的平均年龄是26岁。因此不管从用户数量还是用户群体来看，微信是目前手机上使用率最高的通信和社交软件，超过了任何一个移动互联网应用。

    正是基于这样的背景，我们希望将慕课与微信这两者完美地结合。通过深入学习了解慕课、微课当下这些全新的授课方式，我们创造性地提出微信平台慕课的授课构想[1]，尝试在微信公众平台上开发慕课课程。微信平台慕课是指利用手机终端微信公众平台加第三方服务器作为慕课载体的课程。它与传统慕课相比，技术上具有开发过程简便以及方便后期维护等优点。以受众面较广的医学英语课程为载体，学生每日使用的手机为工具，利用微信开发出了首个医学英语微信平台慕课课程“医学英语微课堂”。

1.2  微信平台慕课课程的技术设计

    目前主流的慕课平台无论是国外的Coursera、Udaity、Edex，还是国内的学堂在线、好大学在线、爱课程，主要通过网站提供内容，基于互联网的“浏览器-服务器（B-S）”模型开发，分为前台后台两部分程序。但是网站的开发成本高，涉及前后台技术和UI设计，因此要快速搭建一个教学平台，提供慕课功能，需要寻找更简便易行的技术，目前流行的微信公众平台正好可以满足上述需求。

    微信公众平台的基本应用模式是向用户推送消息，共享多媒体信息，还可以在聊天界面进行简单的交互。这些主要功能非常符合慕课的学习场景要求，但交互要复杂一些，所以需要利用微信提供的开发者模式编程实现。在开发者模式下，微信可以和公众号运营者提供的第三方服务接口对接，将用户请求转发给第三方服务接口，这样就可以通过编写程序实现各种定制功能，从而提供一个通过微信聊天界面的慕课学习平台。微信转发到第三方接口的消息中携带一些用户信息，后台对学生信息、平台使用情况等也便于管理。

    通过微信提供慕课这种模式，在交互方面更像是学生在和教师对话，同时运用图像、语音、视频等多媒体信息，能更好地提升学习的体验，所以这一构想如果能得以实现，将是非常好的尝试。图1是系统整体的设计思路。
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                                图1 微慕课系统设计
1.3  微信平台慕课课程的资源建设 

1.3.1  线上教学

    从教学角度来看，完全照搬国外形式将慕课引入中国大学课堂，将面授课抛开，对于中国学生和老师都是一种前所未有的挑战[2]。但慕课为日常教学设计提供了一种思路，即教师可以将课堂分为线上、线下两部分[3]。新颖的线上部分，基本可以将传统课堂知识教授部分的内容完成。而线下课堂教学则侧重医学英语语言的实际运用能力以及思辨力的培养。按照这个思路，我们将医学英语课分为在线课程“医学英语微课堂”和线下面授课堂两部分。按照人体八大生理系统将课程分为8课，每课以该系统的一种疾病为话题进行组织，具体见表1。

表1  课程知识点

	课文名称
	核心知识点
	支撑知识点
	拓展知识点

	引言
	医学英语构词特点
	医学英语词汇起源
	一词三式的理解

	呼吸系统
	该系统常见英文词汇表述
	季节性流感、词根词缀
	医学论文摘要的书写（1）

	消化系统
	该系统常见英文词汇表述
	消化性溃疡、词根词缀
	医学论文摘要的书写（2）

	内分泌系统
	该系统常见英文词汇表述
	糖尿病、词根词缀
	医学论文摘要的书写（3）

	免疫系统
	该系统常见英文词汇表述
	艾滋病、词根词缀
	医学病例书写（1）

	泌尿系统
	该系统常见英文词汇表述
	遗尿、词根词缀
	医学病例书写（2）

	循环系统
	该系统常见英文词汇表述
	心血管疾病、词根词缀
	医学病例书写（3）

	肌肉骨骼系统
	该系统常见英文词汇表述
	骨折、词根词缀
	医学翻译（1）

	神经系统
	该系统常见英文词汇表述
	癫痫、词根词缀
	医学翻译（2）

	生殖系统
	该系统常见英文词汇表述
	子宫、词根词缀
	医学翻译（3）


    以系统疾病为单元的形式，方便后期线上、线下课程根据医学科技的发展与时俱进，随时更新授课内容，解决传统课堂教材编写滞后、需不断再版的缺陷。这样设计课程，配合技术手段，非常方便教学素材的持续积累。我们希望学生即使考试通过，甚至毕业以后，都能继续关注这门课，并能从中获益。

    线上课程的时间设置根据人体有效记忆原则并参照微课短小、精悍的特点，每系统又被分为两个10 min左右的小视频进行录制。从而保证学生的高效注意力和学习效果。 

1.3.2  线下教学

    医学英语微信平台慕课是针对我校各专业开设医学英语课程的三年级学生。由于是初次尝试开发微信平台慕课课程，考虑到学生多年来的学习习惯，同时安排每周一次与学生在教室的面授课程[4]。

    线下课堂重点则放在对学生医学英语词汇运用力的培养和思辨力的启发上。基于这样的思路，依据所学习的系统疾病内容，要求学生以小组为单位用英语进行课前小组汇报（presentation）（图2），课后根据所学医学英语词汇及表达用英语进行角色扮演（role-play）。
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图2 小组汇报录影
    特别值得指出的是，学生对角色扮演活动兴趣很高，有的小组甚至将活动提前拍摄成视频，做成微电影在课堂播放。观看的同学也饶有兴趣，极大地调动了学生学习医学英语的积极性和语言应用能力。图3所示为学生在学习完“肝炎”一课后自编创作的“来自星星的肝炎”。
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图3 角色扮演活动视频

同时教师设计课堂话题讨论内容，以小组为单位先让学生讨论，再选派发言人代表小组在全班发言[5]。如在学习完糖尿病后，设计：Usually people who suffer diabetes have good appetite, would you have some good ways to help them to control their mouths? （有何妙招帮助糖尿病病人管住嘴？）

在学习完艾滋病后，设计：If a mosquito bitted a HIV patient, would it be infected with the disease?（叮咬艾滋病患者的蚊子，会感染艾滋病吗？）

    根据新闻报道天津某携带艾滋病病毒肺癌患者在屡次求医遭拒后，私改病历隐瞒病情，最终在第三家医院手术顺利进行为背景，设计：Should the HIV patients hide their disease to the doctor if they were on operation ?（艾滋病人在做手术前应该将病情告知医生吗？）等话题，每次话题要求小组内发言人不能重复，尽量给同学们更多的机会，锻炼他们的表达力，让学生对所学内容有更深刻的理解，促进他们对未来行医生涯可能会碰到的社会问题进行思考，促进学生思辨能力的提高。

1.4  微信平台慕课的实现效果
    教学视频是微信平台慕课的核心，我们设计的医学英语微信平台慕课仿效“慕课鼻祖”可汗学院的授课视频模式进行拍摄。可汗学院的教学特点首先是课时长度约为10 min，从最基础的内容开始，由易到难进阶方式互相衔接。其次，屏幕中没有主讲人，利用触控板设备在界面上用不同色彩笔强调知识点。由于财力与技术的限制，我们没有购买触控板设备，而是采用Camtasia Studio 8软件录屏完成，课程使用形式如图4所示：
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图4  微信平台慕课课程使用展示
    在练习题方面，医学英语课程本身的特点就是要掌握医学词汇与词缀。目前，我们建立了初级题库，辅以技术手段，可以为学生提供大量练习，随着题库的日渐完善，未来甚至可以保证让两名学生很难遇到同一题目，这样对于学生来说只有真正掌握了知识要点才能保证测试通过。
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图5  课程练习交互界面实现效果
2  使用反馈

2.1  微信课程使用效果评价

    为了更准确地了解学生对微信平台慕课课程的真实使用评价，以及找到课程改进方向，2015年12月，利用微信平台向实验组班级学生发出了有关网络课程使用效果的在线调查问卷，调查问卷在陕西中医药大学3年级临床1201、临床1202、中西医1201、中西医1202、护理1201、护理1202、影像1201、检验1201共计8个班5个专业380名学生中发放。发出380份，收回305份，其中有效问卷270份，占比71%，学生参与度较好，调查结果能代表实验组学生整体的意见。

    对“是否认同当前微信授课”这一选项，被调查者当中有210位学生选择了完全认同，占有效问卷的78%。对“混合式教学方式的认可度”选项，216位学生选择完全认同，占有效问卷的80%。
2.2  微信课程学习效果评价

    为了检验微信课程的学习效果，将上面实验组8个班5个专业学生的医学英语期末考试成绩进行对比，由于医学英语课程一学期只有36学时，因此采用参与课改班级上一学期大学英语期末考试成绩作为参考基准，用来衡量学生样本的英语水平，除了仍以大学英语成绩作为英语水平的衡量基准，我们还考虑到不同班级对微信课程使用情况可能存在差异，因此从公众号后台取出课程访问次数的数据。对比结果见表2。
表2  实验组班级之间成绩和微信课程使用次数横向对比（分）
	
	大学英语成绩
	医学英语成绩
	微信课程使用次数

	班 级
	平均成绩
	标准偏差
	平均成绩
	标准偏差
	平均次数
	标准偏差

	中西医1201

（n=43）
	70.33
	5.98
	77.67
	6.64
	16.0
	11.79

	中西医1202

（n=41）
	72.10
	6.77
	74.39
	12.33
	5.34
	13.53

	临床1201

（n=45）
	83.40
	12.86
	85.29
	15.73
	21.09
	66.65

	临床1202

（n=45）
	79.68
	7.20
	87.52
	9.22
	35.50
	57.67

	护理1201

（n=55）
	69.38
	6.54
	72.75
	10.20
	8.20
	15.30

	护理1202

（n=52）
	66.29
	6.96
	70.55
	12.85
	9.45
	10.95

	影像1201

（n=49）
	77.03
	7.12
	82.87
	11.35
	25.97
	47.16

	检验1201

（n=50）
	63.82
	6.63
	66.12
	9.05
	6.78
	17.11


    通过调查学生学习频次，统计对比学生成绩变化，得出如下结论：①微信平台慕课课程对医学英语的整体教学有比较明显的帮助作用；②微信平台慕课课程使用得越多的学生，成绩提升也越显著。

    图6是学生微信平台慕课课程使用频次分布和成绩提升近似值之间的对比，可以看到大部分学生每周使用微信课程1~3次，获得了6%~8%的成绩提升，使用次数越高，成绩提升越高。使用次数少或从未使用的学生成绩没有提升。值得注意的是，反馈考前突击复习的学生使用公众号也有2%的提升，说明微信平台慕课课程在考前复习期间对学生仍能起到一些帮助作用。
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图6  使用微信课程次数分布和成绩提升对比

2.3  不足反馈

    在网络调查问卷中，学生选择的不足之处分别是：①课程内容少：66人，约占24%；②对学生缺少约束：83人，约占31%；③师生互动少，不能及时解决问题：132人，约占49%；④授课方式不吸引人：50人，约占19%；⑤听不懂：36人，约占13%；⑥课程故障：95人，约占35%。
    从以上数据可以得出，除了技术因素外，互动性不足、对学生缺少约束是课程两个比较主要的不足之处，这也是课程接下来需要改进的地方。 

    课程初期投入使用后，大部分学生都给予了积极评价。学生对这种新型的学习方式充满兴趣。在引入医学英语微信平台慕课教学之后，课堂面授教学时，学生的学习主动性得到显著提升。因为没有提前的预习，全英文的授课视频将是难以看懂的。

    这种全新的授课方式，促进了学生自主学习习惯的养成，帮助他们从一片空白等待老师的输入变为逐渐培养主动学习的意识与习惯[5]。医学英语微信平台慕课学习打破了教室的界限，同时让学生可以根据自己的节奏进行学习，体验了课堂的随身性、学习的随时性，充分利用了碎片化时间，提高了学习的效率，为最终养成终生学习的能力打下良好的基础。  

3  结语

    基于微信公众平台的慕课课程，充分利用线上、线下双课堂的混合模式，真正引导学生边学边练，将记忆和应用切实结合，有效改进了医学英语教学过程中的问题。同时本文也是“互联网+”背景下，一线教师利用互联网工具积极探索符合我国学生学习习惯、符合我国高校教育改革方向的一次有益实践。
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